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DIPLOMADO
INTERNACIONAL EN
COMUNICACION
PUBLICA

La comunicacion es un derecho y una
necesidad ciudadana y en la actual era
digital es necesario ser competitivo, por
lo que las administraciones pudblicas vy
gobiernos, deben estar preparados para
comunicar adecuadamente, “existir’ en
las redes y hacer frente a las demandas
de informacion que la ciudadania exige
cada vez con mayor inmediatez.

En un escenario en el que la ciudadania
demanda mdas confianzg, la comunicao-
cion publica es de vital importancia. Ase-
gura una atencion e interaccion con la
comunidad de manera permanente vy
efectiva, colabora a con un posiciona-
miento positivo de la organizacion en la
opinion publica, trabaoja una adecuada
reputacion y una buena imagen gque re-
dunda en valores tan potentes como la
pertenencia y colaboracion entre perso-
NAs y organizaciones.

Conocer la importancia de la tarea co-
municativa en la administracion publi-
ca vy la responsabilidad que tiene para
la comunidad que representa, debe ser
prioridad en toda gestion que apueste
por el fortalecimiento democratico y por
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valores tan significativos como el empo-
deramiento, la transparencia vy la parti-
cipacion ciudadanag, entendida como
el trabajo conjunto de la administracion
con la sociedad.

La informacion es pieza clave.

La comunicacion y la relacion de proxi-
midad, asi como la construccion de vin-
culos entre instituciones y ciudadania
una necesidad incuestionable que re-
quiere de la comunicacion No solo como
puente, sino también como "bdlsamo”
que permita re articular y re encantar a
la ciudadania.

Trasmitir bien es una ventaja compara-
tiva de una gestion inteligente y proac-
tiva en que la figura politica y el equipo,
comprendan que en este trabajo estd la
oportunidad para los gobiernos nacio-
nales, regionales/provinciales y locales,
de recuperar el dinamismo territorial a
través de la recuperacion de la actividad
turistico, economica y empresarial.



CONVOCAN

La Union Iberoamericana de Municipalistas (UIM), a través de su Red Iberoamericana de
Profesionales por la Comunicacion Plblica (IberComp) y de forma conjunta con el Centro
lberoamericano de Gobernabilidad, Politicas y Administracion Publica Local (CIGOB) v la
Escuela Superior de Comunicacion y Marketing de Granada (ESCO - Espana), dirigen este
Diplomado Internacional en el que los/as participantes aprenderdan a trabajar la comu-
nicacion como herramienta estratégica, conociendo a travées de la aplicacion prdctica
de la teorig, técnicas y tacticas del trabajo comunicativo aplicables especificamente en
las instituciones publicas.
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Este programa académico internaciondl,
que cuenta con cinco ediciones ya rea-
lizadas y con egresados/as de toda Ibe-
roameérica, trabaja en:

Actualizar y profundizar los conoci-
mientos de periodistas y comunica-
dores/as que desarrollan su queha-
cer en las instituciones pdblicas.
Brindar las herramientas disponibles
para el desarrollo exitoso de la tarea
comunicacional en la administracion
publica, otorgando al participante
habilidades especificas que cola-
boren estratégicamente con la ges-
tion informativa y el posicionamiento
del territorio y su municipio a traves
del branding, la reputacion on-line, el
marketing territorial y la comunica-
cion institucional.
Colaborarconelincrementodelapar-
ticipacion ciudadana y la integracion
de los diferentes actores sociales d la
gestion de los organismos pdblicos a
través de una oportuna in-formacion
de las actuaciones ad realizarse y a
través de los canales adecuados de
comunicacion bidireccional.
Contribuir a la optimizacion de la es-
trategia de internacionalizacion vy la
apertura a nuevas alternativas insti-
tucionales a través de una adecuada
comunicacion institucional.

h
0
>
iy
X
o
o




CONTENIDOS
ACADEMICOS

El alumnado aprende a planificar y ges-
tionar la tarea informativa, a disenar
campanas dirigidas a los publicos inter-
nos y externos del territorio, con la finali-
dad de colaborar en la trasparencia de
la actividad publica para beneficio de la
entidad y la ciudadania.

A través del programa, se pretende que
cada participante adquiera habilidades
para:

« Aprender a comunicar en la adminis-
tracion publica.

« Trabagjar en el posicionamiento del te-
rritorio a través de la creacion y mao-
nejo de una adecuada "Marca Terri-
torio”.

+ Conocer las nuevas tendencias de |a
comunicacion digital y su uso ade-
cuado, eficiente y eficaz.

« lIdentificar las diferencias entre los
medios tradicionales y los medios di-
gitales, y las necesidades actuales en
las organizaciones.

« Elaborar estrategiaos de comunica-
cion relacional y de fidelizacion para
el territorio.

«  Medir el mpacto del trabajo en redes
y construir una adecuada reputacion
online.

« Profundizar en conceptos de comuni-
cacion digital relacionados con el di-
seno y los nuevos lenguajes, la creo-
cion de estrategias de comunicacion
digital.

« Crear sus propias herramientas de
comunicacion online (brochure, siste-
mMa de mailing, blog, perfiles de re-des
sociales, web).

DESTINATARIOS/AS

Periodistas, Licenciados/as en Comu-
nicacion, Directores/as de Gabinetes Y
comunicadores/as del sector publico y
privado, empleados/as publicos con ex-
periencia en el areq, estudiantes e inves-
tigadores/as de la temdatica de la espe-
cializacion.

Consultores/as en comunicacion intere-
sados en el campo de la Comunicacion
PUblica y en el trabajo de empresas pu-
blicas.

Profesionales de agencias y consultoras
Responsables de emprendimientos en
Internet y comunicacion online.




CERTIFICACION Y
ACREDITACIONES

Tras culminar y aprobar el Diplomado, el/
la participante recibird su titulo de Diplo-
mMmado en Comunicacion Pdblica.

Ademads, podrd optar a becas para su-
marse al 7mo Encuentro lberoamericano
de Comunicacion PUblica, a celebrarse
PRESENCIALMENTE durante el ano 2024.

Las personas egresadas asi mismo, po-
san a integrar la Red Iberoamericana de
Profesionales por la Comunicacion Publi-
ca (IberComp) de la Union Iberoameri-
cana de Municipalistas.

Otro de los beneficios de esta accion for-
mMativa de postgrado, es la oportunidad
de dar continuidad a los estudios y con-
validar los créditos académicos obteni-
dos con el Diplomado Internacional en
Comunicacion Pdblica, para integrarse a
la Maestria en Direccion y Gestion Publi-
ca Local.

Estos certificados son acreditados por Ia
Union Iberoamericana de Municipalistas,
la Fundacion CIGOB vy la Escuela Superior
de Comunicacion y Marketing de Grana-
da (ESCO - Espana).

ESTRUCTURA DEL
PROGRAMA

El Diplomado Internacional en Comuni-
cacion Publica, es un programa acadé-
mMico con las siguientes caracteristicas:
Dugoci()n: 16 semanas (24 créditos virtua-
les

N° de créditos: 26,5 Créditos ECTS*
Horas lectivas: 210 horas lectivas.

* El European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS) (Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos). Es un
sistema utilizado por las universidades europeas como unidad de medida del haber académico en las ensenanzas universitarias de
cardcter oficial. Su objetivo es favorecer la transparencia entre los sistemas educativos de los distintos Estados miembros de la Union
Europea y el establecimiento de sistemas de calificaciones que sean faciimente comparables. Representa la cantidad de trabajo que
ha de realizar el estudiante para cumplir los objetivos del programa de estudios y se obtiene por la superacion de cada una de las
materias que integran los planes de estudios de titulos universitarios de cardacter oficial. EL crédito ECTS equivale a 25-30 horas, canti-
dad que incluye horas de clases, tedricas y practicas; horas de estudio; horas dedicadas a la realizacion de seminarios, trabajos, prac-
ticas o proyectos; y horas exigidas para la preparacion y realizacion de exdmenes y pruebas de evaluacion. En esta accion formativa,
la equivalencia genérica asignada responde al siguiente esquema: (1 crédito = 10 horas de docencia + 15 horas de trabajo personal)



Modulo Cero

de Iniciaciéon

Modulo T
La Comunicacion Pdblica
como Herramienta
Estratégica para el
Desarrollo Local

Modulo 2:
Identidad Visual y
Estratégica de
Posicionamiento para los
territorios

Médulo 3:

La Comunicacién
Ciudadana y el Manejo
de las Crisis desde la
Comunicacién

Modulo 4:
Imagen y reputacion.
La creacion de valor

territorial

Recuperaciéon y
receso

Médulo 5:
De la propaganda a la
Comunicacion Publica

Modulo 6:
Innovacioén y Digitaliza-
cién en la Administracion
PUblica. Open Govern-
ment

Moédulo 7:

De la Teoria a la
Aplicacion.
Posicionamiento y Difu-
sion en la Red

Modulo 8:
La Politica Informativa en
la Gestion Pablica

Trabajo Final (para
alumnado virtual )

CALENDARIO RESUMEN
VI DIPLOMADO EN COMUNICACION PUBLICA

Coordinadora Virtual

Liliana Ladrén de Guevara
Mufioz

Concepcién Campillo
Alhama

Francisco Javier Paniagua

Maria Gabriela Ortega
Jarrin

Miguel Lopez - Quesada

Miguel Angel Rodriguez
Pinto - Beatriz Ferndndez
Camacho

Especialista internacional

Especialista internacional

VIl Encuentro de
Comunicacién Publica.
(alumnado modalidad

semipresencial)

2al8

de octubre

9al 29
de octubre

30al12
de noviembre

13 al 26
de noviembre

27 de noviembre
al 10 de diciembre

11 de diciembre
al 7 de enero

8 al 21
de enero

22 de enero
al 4 de febrero

5all18

de febrero

19 de febrero
al 3 de marzo

Junio de 2024

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

DESCANSO

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial - virtual



CONTENIDOS
ACADEMICOS FASE
VIRTUAL

MODULO | - LA COMUNICACION PUBLI-
CA COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA
PARA EL DESARROLLO LOCAL

+ Lo comunicacion aplicada al sector
publico.

+  Nuevos escenarios de la comunica-
cion publica

« Lo planificacion y la creacion de es-
trategias comunicacionales para el
territorio. Desde la institucion y con la
ciudadania.

« Los pdblicos y usuarios. La toma de
decisiones en la politica informativa.

«  Elportavoz en la administracion publi-
cal.

+ Lo comunicacion pudblica al servicio
de la internacionalizacion y accion
exterior.

« Casos practicos. [deas y experiencias
replicables

MODULO Il - IDENTIDAD VISUALY ES-TRA-
TEGIAS DE POSICIONAMIENTO PARA LOS
TERRITORIOS

+ Lo simbdlico y su importancia en Ia
creacion de identidad local como
parte del proceso de posicionamien-
to territorial: el plan estratégico muni-
cipal.

+  Marketing institucional: La creacion
del branding a través de un mode-
lo de comunicacion relacional como
herramienta estratégica de trabajo.

« Politica informativa en las institucio-
nes municipales y su evaluacion.

+ Estudio de caso: Politicas estratégicas
de comunicacion en el Municipio de
Elche (Espana).
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CONTENIDOS
ACADEMICOS FASE
VIRTUAL

MODULO Ill - LA COMUNICACION CIUDA-
DANA Y EL MANEJO DE LAS CRISIS DESDE
LA COMUNICACION

El manejo de las crisis desde la comu-
nicacion gubernamental.
Comunicacion PUblica en tiempo de
Covid-19

¢cQué es la comunicacion ciudadana
y lo hiperlocal?

Como trabajar con la comunidad
para gue estos sean tus reporteros y
tus mejores aliados enla boca a boca
o laletra a letra.

MODULO IV - IMAGEN Y REPUTACION. LA
CREACION DE VALOR TERRITORIAL

Politica informativa en las institucio-
nes municipales y su evaluacion.

La identidad y su papel clave en la re-
putacion.

¢COMO ganar y mantener reputacion
para la institucion, el territorio y su ciu-
dadania?

Gestion gubernamental de la comu-
nicacion y reputacion.

MODULO V - DE LA PROPAGANDA A LA
COMUNICACION PUBLICA. VISION ES-
TRATEGICA DE UNA MARCA TERRITORIO
Y EL NUEVO ROL DEL DIRCOM

Diseno vy elaboracion del Plan de Co-
Mmunicacion externa de un territorio.

El rol de Director de Comunicacion vy
su tarea de servicio ciudadano a tro-
vés de la Comunicacion Pdblica.
Experiencias destacables de planes
de comunicacion territoriales y cam-
panas de comunicacion.



CONTENIDOS
ACADEMICOS FASE
VIRTUAL

M(‘;DULo VI - INNOVACION Y DIGITALIZA-
CION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA.
OPEN GOVERNMENT

Las tecnologias de la informacion vy
la comunicacion aplicadas al sector
publico

Transparencia y participacion en Ia
gestion publica.

Redes sociales. Cudnto y Cudndo
(Comunicacion Viral PUblica).

Qué es el Open Government vy el City
Marketing.

Herramientas y mecanismos de ges-
tion para publicacion de datos abier-
tos.

Comunicacion pdblica viral.

M(‘;DULo VIl - DE LA TEORIA A LA APLICA-
CION. POSICIONAMIENTO Y DIFUSION EN
LA RED

Disena tus propias herramientas vy
analiza su uso.

Elabora tu sistema de mailing y mar-
keting on-line.

Mide tu impacto a traves del sistema
de posicionamiento SEO.

APP vy herramientas maoviles para co-
nmMunicar a la ciudadania.

MODULO Vil - LA‘POLiTICA INFORMATIVA
EN LA GESTION PUBLICA

El Gabinete de Comunicacion en la
estructura de la organizacion.
Comunicacion Politica: En directo vy
por internet.

Paradiplomacia e internacionalizo-
cion local.

Los nuevos escenarios en la comuni-
cacion corporativa.




ASISTENCIA Y ATENCION

Durante todo el proceso formativo el
alumnado contard con la asistencia vy
atencion de una Coordinadora de Es-
tudios UIM, encargada de atender las
consultas técnicas, administrativas y pe-
dagodgicas quien, ademads, gestiona el
expediente académico de cada partici-
pante.

Previo al inicio de la formacion, se facili-
tard un Curso Introductorio sobre Manejo
del Campus Virtual, a fin de que el alum-
nado conozca los recursos y herramien-
tas de los que disponen en la plataforma
Moodle para familiarizarse con su uso.

El alumnado contard con un Foro de
Consultas en cada modulo, donde po-
drd plantear sus inquietudes y consultas,
tanto al profesorado en términos acadé-
micos, como a la Coordinadora de Estu-
dios en relacion a las cuestiones técni-

cas o administrativas.

FORMAS DE PAGO

CAMPUS UIM

Toda persona puede trabajar con facili-
dad en nuestro Campus y no se requiere
ningln conocimiento avanzado ya que
siempre cuenta con el soporte por parte
del equipo UIM.

Todos los materiales correspondientes a
los diferentes temas, serdn facilitados a
través del Campus Virtual de la UM, en
aulas que estardn habilitadas al mo-
mento de iniciar cada modulo.

Los recursos técnicos con los que debe
contar el alumnado para participar en
nuestros programas virtuales son una PC
y conexion a internet.

El acceso a los materiales de la formao-
cion estard disponible desde cualquier
lugar con conexion a internet, las 24 ho-
ras del dig, los siete dias de la semanag,
en base a lo previsto en el cronograma
académico. Cada participante contard
con una clave de acceso al Campus Vir-
tual, Unica para todo el proceso forma-
tivo.

La manera mdas comoda, rapida y segura de realizar el pago es mediante tarjeta de cré-
dito, Visa o Mastercard, opcion que podrd seleccionar el alumnado al momento de hacer

su inscripcion al programai.

Otra alternativa es gque abone la matricula a través de transferencia bancaria o pago
utilizando Paypal, que es un sistema rapido y seguro.
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