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“MARCA TERRITORIO Y COMUNICACION
PUBLICA PARA LA GOBERNANZA LOCAL"

Xalapa - Papantla, Veracruz - México
4 al 8 de noviembre de 2024

ANTECEDENTES

Personas y comunidades empoderadas
y bajo una identidad comuan, son emba-
jadores/as orgullosos de lo que ocurre en
sus territorios y por tanto agentes colabo-
radores de cambios positivos que puedan
replicarse en un lugar y expandirse con los
consiguientes beneficios de rentabilidad
social y econdmica que distinga a una
ciudad.

El posicionamiento y la oferta turistica, son
dos bienes intangibles de maxima impor-
tancia en la hoja de ruta a construir por los
municipios, ante la necesidad de ofrecer
oportunidades de actividad econémica a
la ciudadania y de inversion para publicos
externos, por ello la marca territorio, es una
herramienta indispensable en gestiones
cuyo sello es la proximidad y trabajo rela-
cional y de cocreacién con la ciudadania.

Comunicar lo que hacen los gobiernos, es
parte sustancial de la politica publica, en
un contexto cambiante, complejo y lleno
de desafios como el que nos corresponde
Vivir.

La Comunicacion Pdblica, resulta en este
sentido una herramienta de gestion estra-
tégica que posibilita la generacion de vin-
culosy la oportunidad de visibilizar progra-
mas y proyectos publicos que consideren
las particularidades de cada territorio y la
inteligencia colectiva de sus ciudadanias.
El turismo y su impacto en el desarrollo
econdmico del territorio es incuestionable,
como también lo es la necesidad de una
apuesta sélida y contundente que desde
la comunicacion colabore con estrategias
de promocién internacional, para lo cual
la marca territorial es fundamental en los
planes de gobierno de las autoridades.
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SFORMANDO A PAPANTLA JU
GOBIERNO MUNICIPAL
2022-2025

REPRESENTACION DE 22 NACIONES
De América Latina, Espafia y Portugal

PERFIL DE PANELISTAS Y ASISTENTES
Autoridades Locales, alcaldes, alcaldesas,
concejales/as, Gobernadores/as,
Intendentes, Presidentes de Diputaciones
Provinciales y Presidentes Municipales
100 AUTORIDADES INTERNACIONALES

Gobernador/a, Alcaldes/Alcaldesas,
Concejales/Regidores/as

Directivos de Comunicacion y periodistas
+ 100 AUTORIDADES NACIONALES

CONTENIDO ACADEMICO

EJES TEMATICOS

« Turismo y Marca Territorio para la Gobernanza Lo-
cal.

« Turismo con sello humano

« Turismo y comunicacion — un binomio necesario

« Comunicacién Publica y Red Iberoamericana

« de Comunicacién

* Red Iberoamericana de Turismo
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XALAPA - PAPANTLA

SEDES DEL XXV IBEROAMERICANO DE AUTORIDADES LOCALES
VII ENCUENTRO IBEROAMERICANA DE COMUNICACION PUBLICA

PRESENTACION

En el marco del décimo aniversario de la
Red Iberoamericana de Profesionales por
la Comunicacién Publica (IlberComp) de
la Unién Iberoamericana de Municipalistas
(UIM), se desarrollard de forma conjunta
con el Gobierno del Estado de Veracruz -
México, la XXV edicion del Encuentro Ibe-
roamericano de Autoridades Locales, que
coincide con la celebracion de la séptima
edicion del Encuentro lberoamericano de
Comunicacién Publica.

El evento internacional, tendra@ como eje
central el turismo y su importancia para
lograr el avance equitativo y sostenible
de territorios y comunidades.

Serd una oportunidad para que auto-
ridades locales y directivos/as publicos,
unan sus esfuerzos a profesionales de la
comunicacién de toda la regién, con el
objetivo de pensar/trabajar en fortalecer
la relacidn de proximidad entre gobiernos
y ciudadania para a través de un ejercicio
de gobernanza democrdatica, fortalecer la
identidad, el empoderamiento y el vinculo
que posibilite la unién de esfuerzos en la
generacion de una marca territorio poten-
te que permita dinamismo y oportunida-
des para la poblacién en su conjunto.

“Marca Territorioy Comunicacion Publica
para la Gobernanza Local”, serd el tema
central que, durante cuatro jornadas de
trabajo, marcard la agenda de activida-
des en este Encuentro Iberoamericano de
Comunicacion PUblica que de la mano de
la Secretaria de Turismo (SECTUR), promo-
verdn el posicionamiento de municipios y
gobiernos, para que a través de un cam-
bio de paradigma comprendan la necesi-
dad de garantizar la comunicacién como
aliada de los desafios de gobiernos y ad-
ministraciones publicas en la creacion de
la marca territorio, que opere como tractor
del turismo local.
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LUNES 4 DE NOVIEMBRE DIA O

Llegada de participantes a Xalapa — Aloja-
miento en hotel sede

Xalapa es la capital del Estado mexicano
de Veracruz. Estd rodeada de volcanes y
bosques nubosos.

Xalapa, conocida en México como la “Ate-
nas de Veracruz”, es claramente una ciu-
dad universitaria. En el corazén de su vida
cultural se encuentra la Universidad Vera-
cruzanag, un importante centro educativo
de musicaq, teatro, danza, artes visuales y
otras formas de arte. Xalapa también es
un importante centro culinario.

En el noroeste de la ciudad, el Museo de
Antropologia tiene exposiciones de varias
civilizaciones mexicanas.

Uno de los edificios coloniales es la cate-
dral metropolitana de la Inmaculada Con-
cepcion de Xalapa, de estilo barroco y con
una fachada amairrilla.

18:30 a 20:00 horas

Acreditacion de participantes en la
secretaria del evento

Entrega de materiales

21:00 horas
Coctel de Bienvenida.

Hotel Gamma Xalapa Nubara.
Direccion: Av. Adolfo Ruiz Cortines 912 Col, U.H. del
Bosque, 91017 Xalapa-Enriquez, México



MARTES 5 DE NOVIEMBRE DiA 1

Introduce la Jornada del dia, Miguel Ramirez Verga-
ra, Asesor Red Iberoamericana de Comunicaciéon
PUblica - IberComp.

08:00 a 09:00 horas
Acreditacion de participantes

09:00 a10:30 horas

Magna ceremonia inaugural del XXV
Encuentro Iberoamericano de Autorida-
des Locales y 7mo Encuentro Iberoameri-
canode Comunicacion Pablica.

Lugar. Hotel Gamma Xalapa

Cuitléhuac Garcia Jiménez,
Gobernador de Veracruz.

10:30 horas
Foto de Grupo

11:00 a 11:30 horas

Conferencia inaugural

“El Estado de Veracruz como ventana al
mundo: Estrategias Gubernamentales en
Turismo para el Progreso Colectivo”.

Ivéin Martinez Olvera, Secretario de
Turismo del Gobierno del Estado de Veracruz.
Federico Castillo Blanco,
Secretario General de la Unidn lberoamericana de
Municipalistas

11:30 horas
Pausa Café

12:00 a 13:30 horas

Coloquio Municipalista Iberoamericano

“Estrategias Gubernamentales en Turismo

para el Progreso Colectivo”

Participan:

e Olga Johnson Feliu. Teniente Alcaldesa de la
Municipalidad Distrital de La Victoria (Per)

« Daniel Passerini, Intendente de Cérdoba - (Ar-
gentina).

* José David Cabrera Martin, 2° Teniente Alcalde
y Concejal de Turismo del Ayto. de Los Realejos
Canarias (Espana).

Héctor Aguilera Lira, Subsecretario de Pro-
mocion y Atencion turistica del Estado de Veracruz
y Director Ejecutivo de la Red Iberoamericana de
Municipios y Territorios Turisticos (REDIMUNT).

14:00 horas
Almuerzo libre.

16:00 horas

Salida en grupo en autobus desde el hotel
Sede.

lera Visita de observacion y estudio por la
ciudad de Xalapa.

Recorrido para conocer el sello identitario
y los atributos intangibles y simbdélicos que
forman parte de la estrategia de turismo,
comunicacién y posicionamiento de la Se-
cretaria de Turismo del Gobierno del Esta-
do de Veracruz.

16:30 horas

Llegada al Barrio Magico de Xallitic

Sitio de encuentro ancestral y primer Ba-
rrio Mdagico de Veracruz. Con sus largas
y empinadas escalinatas, calles empe-
dradas y tradicionales lavaderos es y ha
sido un emblema de Xalapa. Ubicado en
el centro histérico su historia se remonta
a la época de la Colonia, es uno de los si-
tios mds representativos por lo que recibid
esta distincidon por parte de SECTUR, que
le facilita una mayor promocién para que
arribe turismo de todas partes del pais y
del mundo.

19:30 horas
Regreso en bus a hotel Sede.
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MIERCOLES 6 DE NOVIEMBRE DiA 2

Transmitir la esencia y los valores de un territorio, a través de una marca fuerte y autén-
tica, es fundamental para atraer publicos, pero también lo es para que las personas que
habitan un lugar sientan orgullo y deseo de trabajar por el bienestar de su ciudad.

La comunicacién como vehiculo de cohesidn y unidn, requiere ser pensada y trabajada
desde la importante tarea de la identificacién de valores propios que representen lo local
para fortalecer lo que son las personas en base a su historiag, su tradicién y su identidad.

Solo a través de una adecuada Comunicacidn Publica, es posible la generacién de con-
fianza ciudadana y el acercamiento y trabajo colectivo entre administraciones y perso-
nas... tarea fundamental para avanzar a un turismo sostenible.




JORNADA DE MANANA EN XALAPA

Introduce la Jornada del dia, Rosmi Bonilla Urena,
Asesora Red Iberoamericana de Comunicacion PU-
blica - IberComp.

09:30 horas.

Conferencia Magistral.

“De datos a decisiones: El poder de la 1A en
las politicas publicas de turismo”.

* Maria Gabriela Ortega Jarrin. Directora de Estra-
tegia e Institucion Educativa ALEPH

* Jorge Santiago Barnes. Presidente de la Institu-
cion Educativa ALEPH

* Jorge Fuentes. Docente de la Institucion Educa-
tiva ALEPH

Jessy Ximena Tovar Chiriboga,
Vicesecretaria en Paises Andinos. UIM
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11:00 horas

Coloquio Municipalista Iberoamericano.
“Turismo y comunicacion territorial: co-
creando politicas publicas participativas”

* JesUs Otamendiz Campos, Vicegobernador de
La Habana, (Cuba).

e Carolina Rocidé Aranda Ferndndez. Intendente
de la Municipalidad de Mariano Roque Alonso
(Paraguay)

* Karim Baier, Agencia de Calidad de la Educa-
cion, Los Lagos (Chile)

* Andrés Aldana Padillg, Alcalde de Sincé y Pte. de
ProSabana (Colombia).

Ada Guzén Camporredondo, Consejera Di-
rectora de la UIM por Cuba.

12:00 horas
Salida en autobus desde el hotel Sede ha-
cia el Museo de Antropologia de Xalapa.

12:30 horas

29 Visita de Observacion y estudio “Museo
de Antropologia de Xalapa”.

Es también conocido por sus siglas, MAX. Se encuen-
tra la segunda mayor coleccidon del mundo de arte
prehispdnico de Mesoamérica alrededor de 2.500
piezas, fundamentalmente de las culturas olmeca,

totonaca y huasteca, entre otros pueblos del golfo
de México, asi como una extensa exposicion sobre
la etnografia de los pueblos indigenas actuales del
Estado de Veracruz.

Degustacion y cata de café.

El café veracruzano se distingue por sus propieda-
des de calidad organolépticas, las cuales adquie-
ren distintos matices debido a su origen y forma de
extraccion. “Todo un gran trabajo y esfuerzo de las
mManos veracruzanas dedicadas a la produccion
del café.”

La cata de café se constituye en Xalapa como par-
te del desarrollo turistico y econémico de Xalapa

14:30 horas
Almuerzo libre.

18:45 horas

Salida en grupo en autobus desde hotel
Sede hacia Salén Texin.

Recorrido Guiado.

20:00 horas

Gala de Premiacion.

Entrega de Galarddn Turistico “Mi Vera-
cruz”

En esta edicion 2024 se reconocerd a empresas tu-
risticas, hoteleria, gastronomia, atencion a los turis-
tas, mostrando la importancia del trabajo intersec-
torial para lograr un lugar Gnico como es Veracruz.

23:00 horas
Regreso en grupo a Xalapa.



JUEVES 7 DE NOVIEMBRE DIA 3

La actividad turistica exige la cooperacidn entre instituciones y actores que intervienen en
la misma.

Los planes y proyectos turisticos deben ser elaborados desde una mirada interdisciplinar
que permita espacios de vinculacién y trabajo en alianza que sume los aportes de agen-
tes involucrados y que posibilite la toma de decisiones colectivas, a través de un sistema
de trabajo mancomunado.

Este ejercicio supone intentar satisfacer los intereses de la totalidad de agentes implica-
dos en el turismo, a través de mecanismos eficientes de comunicacion.

Administraciones publicas, empresas turisticas, hoteles, agencias de vigjes, restaurantes,
etc., deben unir su visidn y aspiraciones a la ciudadania local puesto que se verdn afecta-
dos de varias formas y el equilibrio de costes/beneficios es un binomio a considerar para
el éxito esperado.




07:00 horas
39 Visita de observacion y estudio

Salida %rupol al Pueblo Mdagico de Papantlay cam-
bio de hotel sede de participantes.

Papantla de Olarte, también conocida como la ciu-
dad que perfuma el mundo y la ciudad de los tres
corazones, es un pueblo perteneciente al Estado de
Veracruz.

Fue fundada por la antigua civilizacion Totonaca en
el siglo xiii y ha dominado la region del estado de
Totonacapan. Conocido por la vainilla, que es na-
tiva de esta region; la Danza de los Volodores y el
yacimiento arqueologico El Tajin, que fue nombra-
do Patrimonio de la Humanidad.

El nombre Papantla deriva del ndhuatl y se interpre-
ta con mayor frecuencia como “lugar de los papa-
nes” (Una especie de cuervo), el cual era mascota
del general Yamir, por lo que, en honor a él, decidio

bautizar sus tierras conquistadas con este nombre.

11:00 horas
Llegada a Papantla. Hotel Tajin

Pausa Café.
José de Jesus Nuriez 104, El Naranjo, 93400 Papant-
la, Veracruz., México

Introduce la Jornada del dig, Isaias Ocampo Gaona,
Asesor Red lberoamericana de Comunicacion PU-
blica - IberComp.

12:00 horas

Bienvenida por parte del alcalde del Pue-
blo Magico de Papantla, Eric Dominguez
Vazquez.

Foto de grupo. Mural Homenaje a la Cul-
tura Totonaca.

12:30 horas

Mesa redonda internacional
“Construyendo Destinos: Estrategias de
Marca para el Desarrollo Turistico Territo-
rial”

Lugar. Museo Teodoro Cano

* Eric Dominguez Vdzquez, Alcalde de Papantlg,
(México)

* Laura Pastorino. Encargada de Comunicacion
Gobierno Departamental de San José, (Uru-
guay).

* Ronny Montero. Intendente del Concejo Munici-
pal de Distrito de Cobano, (Costa Rica)

* Augusto Pastore. Secretario de Gobierno de
Cérdoba, (Argentina).

Maria Garcia Pizarro. Vicesecretaria Gene-
ral Primera de la UIM.

PA PA NTLA

TRANSFORMANDO A PAPANTLA JUNTC
GOBIERNO MUNICIPAL
2022-2025



14:00 horas
Almuerzo grupal. Cortesia del Ayto. de
Papantla en Nakd Restaurante.

16:30 a 19:00 horas )
TRABAJO REDES TEMATICAS UIM:*

IBERCOMP e IBERTURISMO.
Lugar. Hotel Tajin

Taller 1. Turismo y Comunicacion Pablica
Liderado por la Red Iberoamericana de
Profesionales por la Comunicacion Publica
- IberComp en Alianza con la Institucidn
Educativa ALEPH.

Miguel Ramirez Vergara, Radl Cruz de
JesUs, Jorge Venegas Ramos y Christian Castro Ca-
lle, Asesores de la Red Iberoamericana de Comuni-
cacion Publica - IberComp.

Taller 2: Presentacion de la Red Iberoame-
ricana de Municipios Turisticos. IberTuris-
mo

* En cada espacio de redes temdticos UIM, se presentard para aproba-
cién de la Asambleq, la Declaracion de Papantla sobre Comunicacion
PUblica y Turismo.

20:00 horas

Salida en grupo hacia el Parque Cultural
de Papantla. Programa “Mosaico Cultural
Totonaco”

Presentacion cultural de Papantla:

* Presentaciones artisticas.

* Video mapping Papantla: espectdculo multime-
dia que se proyecta en el mural y rinde honor a
la cultura totonaca, donde plasma la historia de
este pueblo milenario.

e Ritual del volador: La ceremonia ritual de los vo-
ladores es una danza asociada a la fertilidad
que ejecutan los totonacos del Estado de Vera-

cruz, situado al este de México.

21:30 horas

Aniversario 10 aflos de la Red Iberoameri-
cana de Profesionales por la Comunica-
cion Pablica IberComp, de la Unién Ibe-
roamericana de Municipalistas.

Nicté Gamino Miranda y Azucena Gar-
cia Jiménez, Asesores de la Red Iberoamericana de
Comunicacion Puablica - IberComp.

Maria Auxiliodora Naranjo Tovar, Coor-
dinadora de la Red Iberoamericana de Municipios
por las Infancias.

Cantaremos cumpleanos feliz a IberComp
y apaguemos velas por mds anos de Co-
municacion Publica y gestion del turismo
en Iberoameérica.

Coctel de cierre.
Regreso al hotel.

RED IBEROAMERICANA DE MUNICIPIOS POR LA

COMUNICACION PUBLICA

UNION IBEROAMERICANA DE MUNICIPALISTAS

TURISMO

RED IBERGAMERICANA DE MUNICIPIOS Y

TERRITORIOS TURISTICOS

UNIGN IBEROAMERICANA DE MUNICIPALISTAS



Ritual del volador de Papantia



VIERNES 8 DE NOVIEMBRE DIA 4

En el dindmico mundo del turismo, la creacidon de una identidad Unica y memorable es
esencial para destacar y atraer visitantes. En este contexto, la “Marca Acontecimiento”
emerge como un enfoque estratégico, fusionando la singularidad de eventos destacados
con politicas turisticas disefiadas desde los gobiernos, para resaltar experiencias especi-
ficas e influir en las decisiones de los viajeros a nivel estratégico.

Al disenar politicas turisticas estratégicas que potencien la marca acontecimiento, se
busca no solo atraer visitantes a eventos particulares, sino también crear un impacto du-
radero en la percepcion global de la destinacién turistica, consolidando asi la reputacion
de la regidbn como un destino turistico de renombre.
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Introduce la Jornada del dia, Maria Angelina Quix-
tan Pastor, Asesora Red Iberoamericana de Comu-
nicaciéon Publica - IberComp.

09:00 horas
Coloquio Municipalista Iberoamericano
“La estrategia de marketing turistico a tra-

vés de los eventos”

e Javier Andrés Geney Pérez, Alcalde municipal de
la Alcaldia de Sampués, (Colombia).

e José Lenero Bardallo, Alcalde del Ayuntamiento
de Beas y Asesor de Presidencia de la Diputa-
cion Provincial de Huelva. (Espaﬁc).

e Aly Martinez Mora, Directora de Comunicacion
del Gobierno Provincial de La Habana, (Cuba).

* Raquel Ruiz Lopez, Concejala de Hacienda y Tu-
rismo del Ayuntamiento de Avilés. (Espc:ﬁa)

Daniel Eduardo Cardozo. Vicepresidente
para el Cono Sur de la UIM.

Lugar. Museo Teodoro Cano

10:30 horas

Conferencia magistral de cierre del XXV
Encuentro Iberoamericano de Autorida-
des Locales y 7mo Encuentro Iberoameri-
cano de Comunicacioén Puablica.

“El turissno como herramienta de reconci-
liacién social”

Liliana Ladréon de Guevara Mu-
noz, Responsable el Gabinete de Comunicaciones
de la Unidn Iberoamericana de Municipalistas y
Coordinadora de la RED IberComp UIM

11:30 horas
Pausa Café.

12:00 horas

Ceremonia oficial de clausura del XXV En-
cuentro Iberoamericano de Autoridades
Locales y 7mo Encuentro Iberoamericano
de Comunicacion Pablica.

Lectura y firma del Acuerdo de Papantla

sobre turismo sostenible

Rocio Jamileth Matute Avilés,
Consejera Directora de la UIM por El Salvador y Aldo
E. Tello Carrillo, Consejero Directo de la UIM por Mé-
Xico.

13:00 horas
Almuerzo libre.

15:00 horas

Salida en grupo en autobus.

Visita de observacion y estudio a la Ciu-
dad prehispdnica de El Tajin

Situada en el Estado de Veracruz, la ciudad de El Ta-
jin alcanzé su apogeo entre los inicios del siglo IX
y los del XIll, llegando a ser la mds importante del
nordeste de Mesoamérica después de la caida del
Imperio de Teotihuacdn. Su influencia cultural se
extendid por toda la region del golfo, penetrando
también en la region maya y las altiplanicies del
centro de México.

Su arquitectura es Unica en toda Mesoameérica y se
caracteriza por los relieves sumamente elaborados
de las columnas y los frisos. En la Pirdmide los Ni-
chos —considerada una obra maestra de la antigua
arquitectura mexicana y americana— se pone de
manifiesto el significado astrondmico y simbdlico
de los edificios.

.

El Tajin es un vivo y notable ejemplo de la grande-
za e importancia de las culturas prehispdnicas de
México.

18:00 horas
Regreso al Hotel Sede en autobus.

SABADO 9
NOVIEMBRE

07:30 horas
Traslado de cortesia por parte de SECTUR
a la ciudad de Veracruz hacia el “World

Trade Center de Veracruz”
Blvb. Adolfo Ruiz Cortines No. 3497, Col. Ylang-Ylang
C.P. 94298, Boca del Rio, Veracruz.

Café de cortesia.

Regreso de participantes a sus ciudades
de origen
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VIl Encuentro Ibergam’ericano
de Comunicacion Publica

XXV Encuentro Iberoamericano de Autoridades Locales

MARCA
TERRITORIO:

Comunicacion publica para
la gobernanza local
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Veracruz (México)
4 al 8 de noviembre - 2024
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