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DESCRIPCIÓN
DEL CURSO

Este programa internacional está diseñado para fortalecer 

la comunicación pública en territorios, con énfasis en 

la administración pública local. Combina estrategias, 

herramientas, análisis de datos y nuevas narrativas para 

contar los territorios y movilizar a la ciudadanía de manera 

efectiva.

Cada semana, el alumnado tendrá acceso a materiales 

base en el campus online UIM y participará en una 

conferencia sincrónica con especialistas integrantes del 

equipo asesor de la Red Iberoamericana de Profesionales 

por la Comunicación Pública IberComp, de la Unión 

Iberoamericana de Municipalistas.

Las sesiones semanales incluirán la presentación 

de experiencias concretas de distintos territorios 

iberoamericanos, mostrando los procesos que hicieron 

posible su implementación y ofreciendo inspiración para 

replicar buenas prácticas en otros contextos.

Especialistas de la Comunicación Pública, integrantes del 

Comité Asesor IberComp de Argentina, Chile, Uruguay, 

República Dominicana, Guatemala, Colombia, México, 

Perú y España, junto con autoridades – tomadores/as de 

decisiones- y equipos de comunicación de municipios 

y gobiernos, compartirán herramientas, metodologías 

y experiencias para fortalecer la comunicación local y 

fomentar la participación, empoderamiento y movilización 

ciudadana.
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Objetivo General
Desarrollar capacidades para diseñar y ejecutar estrate-
gias de comunicación pública en territorios, utilizando 
herramientas y nuevas narrativas para movilizar a la ciu-
dadanía y fortalecer la gestión local.

Objetivos Específicos
Analizar los ecosistemas comunicacionales de los 
territorios y su relación con la gobernanza demo-
crática.

Brindar herramientas de planificación, monitoreo 
y evaluación de la comunicación pública para de-
cisiones estratégicas.

Diseñar mensajes y narrativas creativas que pro-
picien la participación, empoderamiento y movi-
lización de la ciudadanía y la visibilización de los 
territorios.

Integrar metodologías participativas y colaborati-
vas en entornos híbridos y digitales.

Aprender herramientas de la Comunicación Públi-
ca que permita la integración de voces y perfiles 
diferentes, así como la interseccionalidad de las 
mujeres para la elaboración de mensajes inclusi-
vos y con visión de género. 



PERFIL DE
PARTICIPANTES

Funcionariado y equipos técnicos de
gobiernos locales y municipales.

Comunicadores/as institucionales ycomuni-
tarios/as vinculados a la gestión pública.

Autoridades y tomadores/as
de decisiones.

Profesionales del sector público interesados 
en innovación y participación ciudadana.

Miembros de redes y organismos de
cooperación iberoamericana.

Profesionales de ONGs y
tercer sector.

Autoridades locales y de
diferente nivel de gobierno.



METODOLOGÍA

BENEFICIOS DEL CURSO
Capacitación práctica con enfoque territorial, democrático y participativo.

Desarrollo de nuevas narrativas para movilización ciudadana y visibilización de territorios.
Herramientas y metodologías transferibles a la gestión diaria de municipios y gobiernos 
locales.

Acceso a una red profesional internacional de comunicación pública.

Certificación de participación expedida por UIM/IberComp.

Inspiración a partir de experiencias concretas de territorios iberoamericanos.

Oportunidad de dar continuidad a los estudios a través de la incorporación y matrícula al 
Diplomado Internacional en Comunicación Pública y la participación en el 8vo Encuentro 
Iberoamericano de Comunicación Pública.

Materiales base disponibles
en el campus online.

Foros colaborativos para
compartir buenas prácticas y 

aprendizajes.

Conferencias sincrónicas
semanales con especialistas 

IberComp y experiencias
territoriales.



EQUIPO DOCENTE
Integrantes del Equipo Asesor de la Red Iberoamericana de

Profesionales por la Comunicación Pública

Agostina Gasser (Argentina) Isaías Ocampo (México) Rosmi Bonilla (México)

Néstor Estévez (Rep.Dominicana) Nicté Gamiño (México)

Mónica Muñoz (México) Christian Castro (Ecuador)

Liliana Ladrón de Guevara (Chile)Azucena García (México)

Miguel Ramírez (México)



ESTRUCTURA DEL CURSO 
POR SEMANAS

Las conferencias sincrónicas de cada semana serán Buenas Experiencias
presentadas por autoridades y equipos de comunicación de la RED UIM RIIDEL

Experiencias RIIDEL

Intendencia de San José (Uruguay)
Alcaldía de San Salvador centro

Instituto Municipal de Planeación Puebla IMPLAN - Puebla México
Alcaldía de Marinilla (Colombia)

Mariano Roque (Paraguay)
GAD Ambato (Ecuador)



SEMANA 1
(27 de abril al 3 de mayo)

Fundamentos para una
Comunicación Transformadora

•	 La comunicación como derecho humano
•	 Ética, transparencia y derecho a la información. El Derecho a Saber/ el Derecho a entender.
•	 Comunicación al servicio de la gobernanza democrática y la participación ciudadana.

Conferencia sincrónica:
Especialista IberComp +
experiencia territorial inspiradora.

SEMANA 2
(4 al 10 de mayo)

Nuevas narrativas para la
transformación territorial

•	 Storytelling y contexto municipal
•	 Narrativas inclusivas para la transformación y el empoderamiento 
•	 La experiencia como relato.
•	 Relatos para conectar con la ciudadanía y fortalecer la identidad territorial.

Conferencia sincrónica:
ejemplo práctico de territorio
iberoamericano.

Profesorado Especialista:
Mónica Muñoz y
Azucena García

Profesorado Especialista:
Agostina Gasser y
Christian Castro



Profesorado Especialista:
Mónica Muñoz y
Azucena García

Profesorado Especialista:
Agostina Gasser y
Christian Castro

SEMANA 3
(11 al 17 de mayo)

Comunicar en la era del ruido ¿Cómo hacer?
•	 La economía de la atención. Una mirada desde la gestión pública local.
•	 Comunicación efectiva orientada al contexto local.
•	 Estrategias para competir por la atención de la ciudadanía sin perder claridad, relevancia ni 

credibilidad.
•	 Comunicación con visión de género.

Conferencia sincrónica:
especialista IberComp + experiencia
territorial que logró comunicación efectiva 
y visible en entornos complejos.

SEMANA 4
(4 al 10 de mayo)

Desinformación y Confianza ciudadana 
•	 Estrategias de comunicación frente a crisis y desinformación.
•	 Aprendizajes de casos de alta exposición y herramientas para mantener la transparencia y 

legitimidad institucional.

Conferencia sincrónica:
experiencia territorial de gestión de crisis.

Profesorado Especialista:
Liliana Ladrón de Guevara Muñoz +
Especialista internacional invitado.

Profesorado Especialista:
Néstor Estévez y
Rosmi Bonilla



SEMANA 5
(25 al 31 de mayo)

Narrativas digitales para contar el territorio 
y fomentar la participación ciudadana.

•	 Evolución de lenguajes y formatos digitales en comunicación institucional 
•	 Técnicas para generar engagement, interacción y movilización a través de plataformas digi-

tales.

Conferencia sincrónica:
caso innovador en comunicación digital.

SEMANA 6
(1 al 7 de junio)

Inteligencia Artificial al servicio de
la comunicación local

•	 Aplicación de la IA para análisis de datos territoriales y diseño de mensajes estratégicos.
•	 Herramientas para automatización, personalización y creación de materiales de impacto en 

la gestión municipal.
•	 Integración de IA en el plan integral de comunicación pública local.

Conferencia sincrónica:
cierre sobre innovación y
narrativas con IA

Profesorado Especialista:
Isaías Ocampo +
Especialista internacional invitado.

Profesorado Especialista:
Miguel Ramírez y
Nicté Gamiño



Profesorado Especialista:
Isaías Ocampo +
Especialista internacional invitado.

Profesorado Especialista:
Miguel Ramírez y
Nicté Gamiño
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